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1. Ankieta konsultacji spotecznych

Dostepny samorzad 2.0

0d 28 sierpnia do 4 wrzesnia 2025 roku na terenie Miasta Zgorzelec prowadzone bedg badania ankietowe, dostepne na dedykowanej
stronie internetowej. Badania zwigzane s3g z uczestnictwem Gminy Miejskiej Zgorzelec w projekcie grantowym ,Dostepny samorzad 2.0".

Zachecamy mieszkancéw do udziatu w anonimowej ankiecie i wyrazenia swojej opinii na temat zadan, ktére Gmina Miejska Zgorzelec
planuje realizowac¢ w Urzedzie Miasta w ramach projektu.

Gmina Miejska Zgorzelec jako jedna z 240 jednostek samorzgdowych w Polsce otrzymata wsparcie w postaci grantu zakresie zwiekszenia
dostepnosci ustug publicznych dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami.

Projekt realizowany przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji we wspotpracy z Panstwowym Funduszem Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych, Fundacjg Instytut Rozwoju Regionalnego Slgskim Zwigzkiem Gmin i Powiatéw.

Projekt realizowany jest w Dziataniu 3.3 ,Systemowa poprawa dostepnosci” Priorytet lll ,Dostepnosc¢ i ustugi dla osob z
niepetnosprawnosciami” programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021 — 2027.

Przy kazdym pytaniu prosze zaznaczyc tylko jedna odpowiedZ

Czas trwania konsultacji

Data rozpoczecia 28.08.2025 00:00  Data zakonczenia 04.09.2025 23:59

Liczba ankiet

W ramach prowadzonych konsultacji Ankiete konsultacyjng wypetnito 64 uczestnikow.
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2. Wyniki ze wzgledu na poszczegodlne obszary i pytania

Czy jest Pan/Pani za zakupem do Punktu Obstugi Interesanta rolet na okna oraz stolika (biurka) z

regulowang wysokoscig i krzeset z regulowang wysokoscia.
Jednokrotny wybdér osoby gtosujacej

Mozliwe odpowiedzi:
1.bardzo potrzebna

2.niepotrzebna

3. nie mam zdania

Wykres 1. Czy jest Pan/Pani za zakupem do Punktu Obstugi Interesanta rolet na okna oraz stolika (biurka) z | jczba gtoséw oddanych na poszczegdlne
regulowana wysokoscig i krzeset z regulowang wysokoscig. N .
odpowiedzi ksztattowata sie od 4 do 53 co

83% (53) prezentuje Wykres.

bardzo potrzebna
D

Gtosujacy najczesciegj - rowno lub powyzej

niepotrzebna 1% () SREDNIEJ wybrali odpowiedzi:
4 . 6% (4) ¢ bardzo potrzebna
nie mam zdania .
o Najrzadziej - ponizej SREDNIEJ wybrali

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych odpowiedzi:

e niepotrzebna
e nie mam zdania

Czy jest Pan/Pani za zakupem powiekszalnikow do dokumentéw oraz elektronicznego ttumacza
jezykow obcych.

Jednokrotny wybdér osoby gtosujgcej

Mozliwe odpowiedzi:
1.bardzo potrzebna
2. niepotrzebna

3. nie mam zdania

Wykres 2. Czy jest Pan/Pani za zakupem powigkszalnikéw do dokumentdw oraz elektronicznego ttumacza | jczba gloséw oddanych na poszczegélne
jezykow obcych. - .
odpowiedzi ksztattowata sie od 3 do 53 co

83% (53) prezentuje Wykres.

bardzo potrzebna
G

Gtosujacy najczescigj - réwno lub powyzej

niepotrzebna 12%(8) SREDNIEJ wybrali odpowiedzi:
. ' 5% (3) ¢ bardzo potrzebna
nie mam zdania ,
’ Najrzadziej - ponizej SREDNIEJ wybrali

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych odpowiedzi:

e niepotrzebna
¢ nie mam zdania
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Czy jest Pan/Pani za zwiekszeniem liczby miejsc umozliwiajacych odpoczynek na korytarzu Urzedu

Miasta
Jednokrotny wyboér osoby gtosujacej

Mozliwe odpowiedzi:
1. bardzo potrzebna
2. niepotrzebna

3.nie mam zdania

Wykres 3. Czy jest Pan/Pani za zwiekszeniem liczby miejsc umozliwiajgcych odpoczynek na korytarzu Liczba gtoséw oddanych na poszczegélne

Urzedu Miasta
¢ odpowiedzi ksztattowata sie od 6 do 47 co
73% (47) prezentuje Wykres.

bardzo potrzebna
CGEED

Gtosujacy najczesciegj - rowno lub powyzej

niepotrzebna 17% (1) SREDNIEJ wybrali odpowiedzi:
R e bardzo potrzebna
nie mam zdania 9% (6) .
L Najrzadziej - ponizej SREDNIEJ wybrali

Zrédfo: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych odpowiedzi:

e niepotrzebna
¢ nie mam zdania

Czy jest Pan/Pani za wprowadzeniem udogodnien dla os6b stabowidzacych i niewidomych
utatwiajacych poruszanie sie po budynku Urzedu Miasta np. fakturowe oznaczenie nawierzchni, tablice

informacyjne z rozktadem pomieszczen, tyfloplany.
Jednokrotny wybdér osoby gtosujgcej

Mozliwe odpowiedzi:
1.bardzo potrzebna

2.niepotrzebna

3. nie mam zdania

Wykres 4. Czy jest Pan/Pani za wprowadzeniem udogodnie dla os6b stabowidzacych i niewidomych Liczba gloséw oddanych na poszczegélne
utatwiajacych poruszanie sie po budynku Urzedu Miasta np. fakturowe oznaczenie nawierzchni, tablice R K X
informacyjne z rozktadem pomieszczen, tyfloplany. odpowiedzi ksztattowata sig od 7 do 49 co
prezentuje Wykres.
77% (49)
bardzo potrzebna . . PN .
D Gtosujacy najczesciej - réwno lub powyzej
1% (7) SREDNIEJ wybrali odpowiedzi:
niepotrzebna °
e bardzo potrzebna
nie mam zdania 12%(8) Najrzadziej - ponizej SREDNIEJ wybrali
®

odpowiedzi:
Zrodto: Opracowanie na podstawie wynikdéw badar ankietowych « niepotrzebna
e nie mam zdania
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Czy jest Pan/Pani za zakupem sprzetu do ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami.
Jednokrotny wybdr osoby gtosujacej

Mozliwe odpowiedzi:
1.bardzo potrzebna

2.niepotrzebna

3. nie mam zdania

Wykres 5. Czy jest Pan/Pani za zakupem sprzetu do ewakuacji os6b z niepetnosprawnosciami. Liczba gloséw oddanych na poszczegélne
o odpowiedzi ksztattowata sie od 6 do 51 co
80% (51)
bardzo potrzebna .
P prezentuje Wykres.
niepotrzebna 11% (7) (lilosujqcy najczesciej - rowno lub powyzej
SREDNIEJ wybrali odpowiedzi:
nie mam zdania 2% ©) e bardzo potrzebna

Najrzadziej - ponizej SREDNIEJ wybrali

Zrodfo: Opracowanie na podstawie wynikdw badar ankietowych odpowiedzi:

e niepotrzebna
e nie mam zdania

Czy jest Pan/Pani za opracowaniem projektu systemu sygnalizacji pozaru wraz z procedurami

ewakuacyjnymi.
Jednokrotny wybdér osoby gtosujacej

Mozliwe odpowiedzi:
1.bardzo potrzebna

2. niepotrzebna

3. nie mam zdania

Wykres 6. Czy jest Pan/Pani za opracowaniem projektu systemu sygnalizacji pozaru wraz z procedurami Liczba gtoséw oddanych na poszczegéine
ewakuacyjnymi. : K X

odpowiedzi ksztattowata sie od 4 do 55 co
bardzo potrzebna 86% (55) prezentuje Wykres.

Gtosujacy najczescigj - réwno lub powyzej
niepotrzebna 8% (5) SREDNIEJ wybrali odpowiedzi:

o e bardzo potrzebna
nie mam zdania 6% (4) . o . .
0 Najrzadziej - ponizej SREDNIEJ wybrali

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych odpowiedzi:

e niepotrzebna
¢ nie mam zdania
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Czy jest Pan/Pani za zamontowaniem wspomagacza do drzwi wejsciowych Urzedu Miasta.
Jednokrotny wybdér osoby gtosujacej

Mozliwe odpowiedzi:
1.bardzo potrzebna

2.niepotrzebna

3. nie mam zdania

Wykres 7. Czy jest Pan/Pani za zamontowaniem wspomagacza do drzwi wejsciowych Urzedu Miasta. Liczba gloséw oddanych na poszczegélne
o odpowiedzi ksztattowata sie od 2 do 56 co
bardzo potrzebna 88% (56) .
Y prezentuje Wykres.
9% (6) Gtosujacy najczesciegj - rowno lub powyzej

niepotrzebna .
SREDNIEJ wybrali odpowiedzi:
3% (2)

| e bardzo potrzebna

nie mam zdania

Najrzadziej - ponizej SREDNIEJ wybrali

Zrodfo: Opracowanie na podstawie wynikdw badar ankietowych odpowiedzi:

e niepotrzebna
e nie mam zdania

Realizacja jakiego zadania/inwestycji Panstwa zdaniem zwiekszytaby dostepnos¢ dla osdb ze
szczegO6lnymi potrzebami w budynku Urzedu Miasta?

Udzielenie odpowiedzi nie byto wymagane
OdpowiedZ osoby gtosujagcej

Odpowiedz

Nie udzielono odpowiedzi- 53

W ankiecie brakuje najwazniejszego czyli windy. osoby starsze, z niepetnosprawnos$ciami czy rodzice z dzie¢mi/wdzkami majg ograniczone mozliwosci dostepu
do wyzszych kondygnacji budynku. To nie tylko kwestia wygody, ale przede wszystkim réwnosci i poszanowania praw cztowieka. Zamontowanie windy
powinno by¢ priorytetem jesli program ma na celu spetnienie oczekiwan spotecznoéci w zakresie dostepnosci.

Montaz windy

Winda, pomieszczenie dedykowane indywidualnej obstudze klienta z zachowaniem petnej dyskrecji

Montaz windy, poniewaz schody uniemozliwiajg dotarcie klientéw do biur w celu zatatwiania spraw.

Winda

nie mam zdania

zamontowanie windy

wspomagacz do drzwi wejsciowych

Winda

Winda

Realizacja zadania polegajgcego na montazu windy w budynku Urzedu Miasta znaczgco zwiekszytaby dostepnosé¢ dla oséb ze szczegdinymi potrzebami.
Umozliwitaby swobodne poruszanie si¢ miedzy kondygnacjami osobom z niepetnosprawno$ciami ruchowymi, seniorom czy rodzicom z wézkami dziecigecymi.
Dzieki temu budynek bytby bardziej przyjazny i dostepny dla wszystkich mieszkarncéw, niezaleznie od ich ograniczen.
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3. Podsumowanie

Wszystkie zaplanowane dziatania w projekcie grantowym "Dostepny samorzad 2.0" zostaty zaakceptowane przez uczestnikow
wypetniajgcych ankiety na poziomie powyzej 73%.
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4. Dane instytuciji

Nazwa instytucji

Adres email

Numer telefonu

Adres

Urzad Miasta Zgorzelec

urzad@zgorzelec.eu

7577 59900

ul.Domanskiego 7, 59-900 Zgorzelec
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Spis wykresow

Wykres 1. Czy jest Pan/Pani za zakupem do Punktu Obstugi Interesanta rolet na okna oraz stolika (biurka) z regulowana
wysokoscig i krzeset z regulowang wysokoscia.

Wykres 2. Czy jest Pan/Pani za zakupem powiekszalnikéw do dokumentéw oraz elektronicznego ttumacza jezykéw obcych.
Wykres 3. Czy jest Pan/Pani za zwiekszeniem liczby miejsc umozliwiajacych odpoczynek na korytarzu Urzedu Miasta
Wykres 4. Czy jest Pan/Pani za wprowadzeniem udogodnien dla oséb stabowidzgcych i niewidomych utatwiajgcych
poruszanie sie po budynku Urzedu Miasta np. fakturowe oznaczenie nawierzchni, tablice informacyjne z rozktadem
pomieszczen, tyfloplany.

Wykres 5. Czy jest Pan/Pani za zakupem sprzetu do ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami.

Wykres 6. Czy jest Pan/Pani za opracowaniem projektu systemu sygnalizacji pozaru wraz z procedurami ewakuacyjnymi.

Wykres 7. Czy jest Pan/Pani za zamontowaniem wspomagacza do drzwi wejsciowych Urzedu Miasta.
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